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網上課程 靈活實用兼備
身兼屈臣氏集團零售學院院長的蔣仲華指出，該學院在

2021 年推出QF第 2級的網上課程，為百佳、屈臣氏、豐澤和
屈臣氏酒窖新員工提供入職培訓。已有五年兼職經驗的百佳高
級顧客服務助理梁凱兒認為，課程透過精短的動畫、真人短片
形式教學，生動有趣，容易理解，而且非常實用。「我多利用
午膳、在家休息的『碎片時間』收看這些短片，積少成多， 用
了短短兩星期便完成課程，獲取一張認可資歷的證
書， 很有成功感。」

屈臣氏健康顧問黃智軒在入職時，也曾修讀
屈臣氏健與美零售服務證書－網上課程 （QF 第 2
級）。「這個課程結合網上自學、網上直播及面授
方式。既可重溫課程內容，也可作交流互動和進行
角色扮演，所學知識更為深入和集中。」

專業文憑 培育管理精英
學院亦在2016年推出為期18個月的「零售管理專業文

憑」。蔣仲華表示：「集團邀得理工大學的合作和設計課程，
成為全港首家零售企業獲教育局認可營辦全港第一個以全中文
教授的QF 第 5級課程，亦為首個根據零售業『能力標準說
明』而設計的課程，可讓未具學士學位的同事獲取相等資歷。」

百佳店舖經理黎靜婷、豐澤店舖經理查靖恒、屈臣氏
酒窖區域經理楊文俊均是這個專業文憑的畢業生。黎靜婷表
示，管理層會推薦具潛質員工入讀課程，同事亦可自薦。
「我們完成課程後，可以得到資歷架構的認證，從而提升自
己的競爭力。」查靖恒稱：「我在豐澤工作已有二十年，首
十年主要學習產品知識，之後便主力進修銷售管理。透過這
課程，讓我掌握策劃管理，
在工作上決策更具信心及
周全。」楊文俊亦說，課
程讓他們學習多方面的零
售專業知識，了解到電子
商貿的大勢。「學員來自
不同營運單位，我們得以
了解彼此的運作，互相砥
礪。」現時他也擔任學院
的課程（QF 第4級）導師，
讓薪火相傳。

網購會否取代傳統實體店？屈臣氏集團相信，
實體店舖和網上商店並非對立或二擇其一，

O+O ( 線下及線上 ) 才是零售新標準。該集團人力
資源總監（亞洲）蔣仲華解釋：「現今顧客同時融
合線下及線上購物的生活模式。透過無縫結合不同
平台，O+O模式相輔相成，有助緊貼顧客需要，讓
他們能在任何時間、不同平台上體驗產品、服務及
購物。」

在這個營運策略下，人力資源更為關鍵。蔣仲華明言，屈臣氏集
團宣布承諾於 2030 年前為全球青年提供 20 萬個就業機會，並為全球
年輕員工提供超過 500 萬小時的培訓，裝備員工以掌握在未來工作中
所需的技能。始於 2013 年，該集團引入QF第 2至 4級別的資歷於核
心課程內，創零售業界先河；並於 2018 成立香港首間零售學院，以學
院模式管理人才發展項目。學院現時為百佳、屈臣氏、豐澤及屈臣氏
酒窖所提供的課程中，獲QF第 2至 5級的課程共 17 個，涵蓋廣泛的
職位範圍。

迎接零售新潮流

新冠疫情對零售市道的

影響，無疑是史無前例。面對

社交距離的限制，消費者購物

模式的改變，不少知名品牌也

不敵「數碼洪流」；亦有零售

商積極調整營運策略，同時加

強人力資源的實力，昂然迎接

零售新時代。

O+O課程培訓專才成關鍵
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豐澤店舖經理查靖恒 ( 左 )、百佳店舖經理黎靜婷 ( 中 )、屈臣氏酒窖
區域經理楊文俊 ( 右 )
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零售管理專業文憑畢業生展望新零售
潮流。

▼
 屈臣氏零售學院畢業生及導師大合照。
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